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Voorwoord

2022 was op vele vlakken een scharnierjaar. We konden
eindelijk ons 50-jarig bestaan vieren met een groot feest
voor onze makelaars, medewerkers, familie en vrienden.
Ook een nieuw logo en een volledige nieuwe website,
kleurden 2022,

Verder werd 2022 een scharnierjaar in het beleid van
de centrale banken en hun rentepolitiek. De jarenlange
cyclus van extreem lage rentes werd in de tweede jaar-
helft doorbroken door opeenvolgende rentestijgingen.
Hierdoor gaan we naar een nieuwe financieel-economische
realiteit. De kaarten worden opnieuw geschud, en markt-
gedragingen veranderen. Volatiliteit en instabiliteit nemen
toe. In deze woelige tijden, vormen Credimo’s goede huis-
vaderpolitiek een baken van zekerheid en stabileit.

Credimo sloot het kalenderjaar 2022 dan ook met succes
af. Onze beleggingsportefeuille groeide aan tot 1,8 miljard
euro. Een nieuw jaarrecord van 1.055 afgesloten hypothecai-
re kredieten is afgeklopt. De gemiddelde quotiteit van de
kredietportefeuille bedroeg in 2022 69%, wat beter is dan
het marktgemiddelde. Deze lage risicograad vormt een
extra geruststelling voor onze makelaars en hun klanten.
Op Credimo kan je bouwen.

Trouw aan onze waarden kiezen we resoluut voor mense-
lijk contact en een vlotte service. We kregen in 2022 veel
waardering voor onze goede toegankelijkheid en efficién-
te werking. Dit vertaalde zich in een verdere toename van
het aantal makelaars waarmee Credimo samenwerkt.

Graag dank ik onze makelaars, onze medewerkers en
de duizenden klanten die hun vertrouwen schenken aan
Credimo. Nog meer inzicht in het reilen en zeilen van
Credimo vind je in dit jaarverslag. Veel leesplezier toege-
wenst.

Jos Van Nieuwenhuysen
Gedelegeerd bestuurder
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Credimo
doorheen
de tijd

1 9 ] “ Oprichting
Op 5 augustus 1970 werd Credimo officieel

opgericht door Theo Van Nieuwenhuysen,
vader van de huidige CEO
Jos Van Nieuwenhuysen.

JAREN 30

Kapitalisatiemaat-
schappij wordt
verzekeringsmaat-
schappij

Credimo zette de stap van
hypotheek en kapitalisatie-
maatschappij naar verze-
keringsmaatschappij. Als
levensverzekeraar is Credimo
intussen marktleider in Belgié
in tak 26.

2002
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50-jarig bestaan

Het Credimo jubileumfeest kon,
door covid, spijtig genoeg niet in
2020 gevierd worden. Maar op 21
mei 2022 was het zover. In het Palais
de Plume in Ittre vond het onvergetelijke
Credimo-feest van de (halve) eeuw
plaats.

De opbrengst van het feest werd
geschonken aan het onderzoekslabo
van professor Joeri Aerts (VUB) ter
mede-financiering van zijn
onderzoek naar immuno-virologie.

2022

Sterke groei

In de jaren 90 kende Credimo
een niet te stuiten groei onder
meer door een succesvolle com-
merciéle aanpak met reclame-
campagnes en sponsoring.

Nieuw hoofdkantoor
Credimo verhuisde van het Gemeen-
teplein naar haar nieuw kantoorge-
bouw in de Weversstraat te Asse.

O
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Klaar
voor de

toekomst
Credimo
lanceert haar
nieuwe visuele
identiteit en
website.
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Een hedendaagse
visuele identiteit

Een nieuw logo in lijn
met het Credimo-DNA

Credimo is gestaag gegroeid tot de succesvolle onder-
neming van vandaag. Met een eigen koers en duidelijke
kernwaarden zoals vertrouwen, verantwoordelijkheid,
integriteit, toewijding en persoonlijke aanpak maakt de or-
ganisatie nog elke dag het verschil. Om deze bedrijfsiden-
titeit nog beter in de verf te zetten werd het Credimo-logo
en beeldtaal in 2022 onder handen genomen. Resultaat?
Een vernieuwde, hedendaagse visuele identiteit die nog
altijd even vertrouwd en herkenbaar aanvoelt.

Blauw voor vertrouwen,
goud voor succes

De digitalisering in de financiéle wereld neemt met ras-
se schreden toe. Bankkantoren en hun bijhorende service
verdwijnen. Wie op zoek is naar persoonlijk advies vindt bij
grootbanken nauwelijks nog gehoor. Wil je er iemand berei-
ken per telefoon, dan kom je terecht in een web van toetsen

Credimo Credimo
blue gold
Trust Passionate

Loyalty Prosperity

Confidence Success
Responsible Friendly

Credimo

en wachtmuziekjes. Op dit punt maakt Credimo het verschil.
Voor Credimo betekent digitaliseren optimaliseren: het
gaat erom (administratieve) processen te verlichten en
te stroomlijnen. Niet om de mens te vervangen. Want de
hartslag van Credimo, de kern van de organisatie zijn de
medewerkers. Zij zorgen immers voor de dagdagelijkse
inzet en gedrevenheid die Credimo typeert. Persoonlijk
contact, nabijheid en vertrouwen zijn voor Credimo van-
zelfsprekende kernbegrippen. Wie Credimo belt krijgt een
echte stem aan de lijn. Het menselijke en service-gerichte
karakter zit ook in de merkidentiteit. Dit alles lag aan de
basis van de vormgeving van het nieuwe logo in 2022. De
vormentaal en het kleurenpalet zijn volledig in lijn met de
kernwaarden van de organisatie. Het beeldmerk, de C met
de centrale stip, staat voor focus, betrokkenheid en nabij-
heid. De C omarmt de klant die centraal staat. De donker-
blauwe kleur staat voor betrouwbaarheid en loyauteit. De
warme goudtint weerspiegelt passie en succes. Het ge-
heel oogt vriendelijk en bekend. Kijk je naar de nieuwe af-

fiches of bezoek je de website, dan ontmoet je een organi-
satie met een toegewijd, integer en toegankelijk karakter,
een dienstverlener op wie je kan rekenen. De algemene
stijl en beeldvorming is hedendaagser en vriendelijk. De
taal is helder en eenvoudig, de beelden stralen enthou-
siasme en vertrouwen uit. Meer dan ooit staat Credimo
dicht bij zijn makelaars. Omdat zij op hun beurt dicht bij
de klanten staan. Wie Credimo zegt, zegt persoonlijk en
nabij, een dubbele troef in een steeds digitalere en ano-
niemere wereld. ©
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Centen
sparen?

Spaar hier.

C Credimo
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Een nieuwe
website met een
vertrouwd gevoel

De volledig nieuwe Credimo-website is hedendaags en
zeer gebruiksvriendelijk. Hij sluit helemaal aan bij de kern-
waarden en ontvangt de bezoeker in een digitale omge-
ving met een uitnodigende, positieve taal. De website is
volledig responsief waardoor deze ook op smartphone en
tablet vlot consulteerbaar is. Verder werden een aantal
extra functies toegevoegd zoals een nieuwe kredietsimu-
lator en een slimme spaarwijzer. De kredietsimulator is
intuitiever en functioneler geworden. De spaarwijzer gidst
de bezoeker, aan de hand van enkele vragen, naar een se-
lectie van spaarproducten die kan aansluiten bij zijn per-
soonlijke profiel en behoefte.

Het persoonlijke en nabije karakter van Credimo komt het
best tot uiting met de nieuwe en geintegreerde makelaars-
locator. Via de module “vind een makelaar in je buurt” kan
je op basis van de gewenste postcode of gemeente een
makelaar vinden die Credimo-producten aanbiedt, zowel
voor sparen & beleggen als voor hypothecaire kredieten.
Deze tool geeft extra visibiliteit aan ons makelaarsnet en
brengt de geinteresseerde klanten met hen in contact.

“De website is integraal vernieuwd,
ook het makelaarsplatform werd
grafisch opgefrist: deze tool was
qua opbouw en werking al zeer
functioneel.”

Peter De Paepe

G Credimo SPAREN LENEN OVER ONS CONTACT

Vind een makelaar in je buurt

] Sparen & beleggen ] Hypothecaire kredieten

OurCredimo,
ten dienste van de makelaar

Naast de website werd ook het OurCredimo platform in
een nieuw jasje gestoken. Dit platform staat ten dienste
van de makelaars en laat toe om op een eenvoudige wij-
ze spaar- en kredietaanvragen in te dienen, en kwijtings-
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Our Credimo

regelingen en afrekeningen te verwerken. Zo beperkt
OurCredimo de papieren administratie en levert het een
uitgesproken tijdswinst op voor de makelaar. Intussen is
OurCredimo uitgegroeid tot een onmisbaar werkinstru-
ment. ©
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Groei-opportuniteiten
voor de makelaar

Credimo werkt exclusief samen met makelaars, zowel
voor sparen & beleggen als voor hypothecaire kredieten.
Dat is een strategische keuze die deel uitmaakt van ons
bedrijffsmodel. De meerwaarde van de makelaar wordt,
door de ontwikkelingen in de maatschappij, zelfs steeds
duidelijker.

Houvast in onzekere tijden

In de huidige, onzekere en instabiele tijden neemt de
noodzaak aan een stabiele houvast toe, ook inzake finan-
cieel advies en begeleiding. Door de rationaliseringspro-
cessen bij grootbanken en hun ongeremde digitalisatie

Evolutie marktaandeel belangrijkste distributievormen
in leven individueel takken 21 en 26

voelen steeds meer consumenten zich in de steek ge-
laten. Lokale bankkantoren sluiten, andere zijn amper
nog bereikbaar, en de snelle personeelsrotatie maakt
het contact erg onpersoonlijk. Net deze situatie speelt
in het voordeel van de onafhankelijke makelaar: zij zor-
gen voor betrouwbare stabiliteit. De makelaar is een
vertrouwenspersoon die zijn klanten persoonlijk kent.
Hij maakt tijd voor een gesprek en is bereikbaar: zo
blijft geen enkele vraag onbeantwoord. Duidelijkheid is
cruciaal, zeker als het om je centen gaat. Daarom kiest
Credimo ervoor om eenvoudige en transparante producten
aan te bieden. Wij houden niet van verrassingen aan het
einde van de rit, niet voor onszelf, niet voor onze klanten.

Marktaandeel leven individueel
takken 21 en 26 per kanaal in 2021
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“De meerwaarde van de makelaar?
Eén en dezelfde vertrouwenspersoon
die bereikbaar is en op je vragen
antwoordt, die je passend financieel
advies geeft en die op de lange
termijn denkt.”

Nele Heyvaert

Credimo Jaarverslag 2022

Veiligheid voorop

Makelaars staan bekend om hun risico-aversie. Velen
hebben langetermijnrelaties met hun klanten en behe-
ren hun verzekeringsportefeuilles. Deze duurzame rela-
ties willen ze in geen geval in gevaar brengen. Daarom
zullen ze opteren voor verantwoorde beleggingsproduc-
ten met kapitaalsbescherming, met weinig tot geen kos-
ten. Hetzelfde geldt voor kredieten: een makelaar zal
steeds een kredietaanbod doen aangepast aan de fi-
nanciéle situatie van zijn klant. In een instabiele wereld
met steeds complexere financiéle producten bieden
makelaars de noodzakelijke houvast. Ze zijn vlot bereik-
baar en staan steeds klaar met een maximale service.

Planeten op één lijn

De megatrends zijn duidelijke langetermijnevoluties die de
maatschappij van vandaag en morgen vormen. Ook hier
zien we een bevestiging van de mogelijkheden die in het
voordeel spelen van de makelaar. Op de volgende pagina
bieden wij u een inzicht in vier belangrijke megatrends en
wat ze kunnen betekenen voor de makelaar. ®
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Vier belangrijke megatrends
en opportuniteiten voor

de makelarij

O l/ Vergrijzing

Vergrijzing of de toenemende veroudering van de
bevolking is een globale realiteit. De snelle evolutie
van geneeskundige ontwikkelingen en biotechnolo-
gische innovaties die tot een gezonder leven leiden,
zorgen voor een continue verhoging van de gemiddel-
de levensverwachting en een stijgende vergrijzing. In
2022 oversteeg de gemiddelde levensverwachting in
Vlaanderen ruim 80 jaar. De laatste 20 jaar nam de le-
vensverwachting gemiddeld met 5 jaar toe. Alle voor-
spellingen voor de nabije toekomst gaan uit van een
versnelde toename van de levensverwachting.

In de komende 20 jaar zal het aantal alleenwonende
75-plussers meer dan verdubbelen. Hierdoor zal de
nood aan persoonlijke service sterk toenemen. Seni-
oren hebben de digitale vaardigheden die vandaag
nodig zijn, minder in de vingers. Online financiéle
verrichtingen vormen wel eens een hindernis en di-
gitale fraude is voor veel mensen een reéel gevaar.
Deze problematiek in acht genomen wordt de vraag
naar persoonlijk advies essentieel. De makelaar kan
zijn service en dienstenpakket aanpassen aan deze
nieuwe maatschappelijke realiteit. Re€le nabijheid en
offline-dienstverlening zal bij oudere doelgroepen blij-
vend meer vertrouwen wekken.

O 2/ Individualisatie

De toenemende welvaart beinvioedt wereldwijd het
verlangen naar meer individualisering. Standaard
massaproducten spreken de consument steeds min-
der aan. Meer dan ooit verwacht de klant persoonlijke
oplossingen, waar en wanneer dat voor hem het beste
past. De trend wordt nog versterkt door het stijgende
aantal eenpersoonsgezinnen. Een extra factor is so-
ciale isolatie, een gevolg van een steeds intensievere
digitale communicatie. Al deze subtrends werken een
maatschappelijke individualisering in de hand. Hier-
door zullen de behoefte aan maatwerk en gepersona-
liseerd advies structureel blijven toenemen.
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O 8 / Diensteneconomie

Onze maatschappij evolueert van een productecono-
mie naar een diensteneconomie. We kopen meer en
meer diensten in plaats van producten. Spotify brengt
ons muziek, Netflix levert series, via Airbnb boeken we
een verblijf en een taxi bestellen we via Uber. Een ver-
se lunch laten we bezorgen via Deliveroo, en we kie-
zen steeds meer voor een deelauto. De bereidheid van
de consument om te betalen voor diensten in plaats
van producten neemt toe. Belangrijk hierbij is dat deze
diensten qua tijdstip en invulling volledig getailleerd
zijn op maat van de klant.

04/ Lokaal

De globalisering is een feit. De beperkingen daarente-
gen zijn aangetoond door COVID en de oorlog in Oe-
kraine. Begaan met de urgentie van de klimaatveran-
dering kiezen steeds meer consumenten voor lokale
producten en diensten. Hierdoor versterkt de plaat-
selijke sociale cohesie. Men steunt de lokale handel
waardoor transportkosten - en de uitstoot van kool-
stof en stikstof - afnemen. Bij de groei van de lokale
economieén wint iedereen. Ongetwijfeld zal de polari-
satie tussen mondiale en lokale merken hierdoor toe-
nemen. Maar het groeipotentieel zit ontegensprekelijk
bij de lokale spelers. Zij kennen de lokale markt en de
verwachtingen het best: een extra voorsprong voor de
lokale makelaar en het eveneens lokale Credimo.
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Marktleider
in tak 26

Tak 26, de bestseller
onder de spaarverzekeringen

2022 stond net als 2021 in het teken van tak 26 spaar-
verzekeringen. Maar liefst 83% van de beleggingen
in 2022 gebeurden in tak 26. Vanwaar dit succes?
Tijdens de eerste helft van 2022 bleef het rendement
op de klassieke spaarrekeningen quasi nihil. Zowel de
aandelenmarkten als de obligatiemarkten kregen een se-
rieuze knauw in 2022. Hierdoor nam de interesse toe in
defensieve beleggingsproducten met kapitaalsbescher-
ming. Tak 26 is dan een interessant en rendabel alter-
natief. De netto-aangroei van de tak 26 beleggingsporte-
feuille lag iets lager dan in 2021, dit was vooral te wijten
aan de stijgende rentevoeten in de tweede jaarhelft.

Transparante spaarformule
op maat van elke klant

Credimo dankt haar succes in tak 26 aan het eenvoudige
en transparante concept van haar tak 26-spaarverzekerin-
gen. Ze zijn kosteloos: geen instapkosten, geen beheers-
kosten, geen uitstapkosten op de eindvervaldag en geen
taksen (de wettelijke roerende voorheffing blijft natuurlijk
wel verschuldigd). De klant kiest welke looptijd het beste
bij hem of haar past (twee tot tien jaar). Makelaars kon-
den met deze troeven het verschil maken in de markt, wat
resulteerde in meer contracten en nieuwe klanten, ook in
2022,

It’s a people business

Het Credimo-team streeft dagelijks naar een maximale
ontzorging van de makelaar. Naast ‘OurCredimo’, de digita-
le tool ter beschikking van de makelaar, zet Credimo in
op een stipte service, een persoonlijke samenwerking
en een vlotte bereikbaarheid. Door de snel toenemende

“Tak 26 is een minder gekend,
maar prachtig product. Het is
gemakkelijk uit te leggen,

het is eerlijk, transparant en
qua looptijd is er een brede
keuze binnen het gamma.”

Karl Synaeghel

digitalisatie wordt een dergelijke aanpak in de financiéle
wereld steeds zeldzamer. Maar de loyaliteit en tevreden-
heid van de bestaande makelaars met deze persoonlijke
aanpak en de toename van nieuwe Credimo-makelaars
bevestigt de win-win van die relationele aanpak. Ma-
kelaars zijn meer dan ooit het best geplaatst om een
gepersonaliseerde service te bieden aan hun klanten.
Hun marktaandeel in Belgié blijft gestaag toenemen. En
Credimo levert hen hiervoor duidelijke, transparante pro-
ducten en een efficiénte administratieve werking.

Wat bij rentestijgingen?

Na een lange periode van extreem lage rentes begon de
marktrente in 2022 terug aan te trekken. Door de uitzon-
derlijke inflatiecijfers zal de rente in 2023 verder stijgen.
Bij een stijgende kortetermijnrente zien we vooral de
interesse toenemen in kortetermijnbeleggingsproduc-
ten. Hier spelen veel grootbanken op in met formules a
la téte du client. Maar bij Credimo hanteren we consis-
tent een transparante aanpak. Elke klant krijgt het officieel
aangekondigde tarief. Eerlijk en ondubbelzinnig, dit duurt
immers het langst. Naarmate de rente zich op een hoger
niveau zal bevinden zal de interesse in langetermijnspaar-
producten toenemen. Klanten kiezen nu reeds voor iets
langere looptijden van twee a drie jaar. Deze trend zal zich
hoogstwaarschijnlijk doorzetten in 2023.

Optibon-life & Tribon-life:
tak 26 paradepaardjes voor 2023?

Binnen een aanhoudende volatiele economische omgeving
met aantrekkende rentes verwacht Credimo een toename van
spaarbeleggingen op 2 a 3 jaar. De Optibon-life & Tribon-life
vormen hier het perfecte antwoord voor de spaarder. Spaar-
gelden vanaf1.000 euro kunnenimmers via deze tak 26-produc-
ten belegd worden op 2 of 3 jaar. Met de Optibon-life & Tribon-life
geniet je kapitaalsbescherming én een gewaarborgde intrest
over de volledige looptijd. En dit zonder instapkosten, zonder
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beheerskosten, zonder uitstapkosten op de eindvervaldag
en zonder premietaksen. Zelfs in onzekere tijden zijn er
nog geruststellende beleggingen met een gegarandeerd
rendement. ®

“Tak 26 is een eenvoudig te
beheren product. De opvolging
loopt viot en de makelaar kan
via OurCredimo alle info vinden
en alle handelingen stellen.”

Greet De Neef

CREDO26 JUMP - Sparen in alle vrijheid
Credo26 Jump is een vrijblijvend spaarproduct in het Credimo tak 26-aanbod. Je kan reeds

sparen vanaf 50 euro, je kan desgewenst tot 750 euro per maand storten, je spaarbijdragen vrij

laten schommelen of eens helemaal niets sparen als het je niet uitkomt. Er is ook geen termijn, de

Jump blijft altijd lopen. Voor jonge mensen is dit een uitstekend product. Jumpers sparen immers

wanneer het hen best uitkomt. Credo26 Jump is hen letterlijk op het lijf geschreven.
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Hypothecaire kredieten
in een shel veranderende
marktomgeving

Einde van het tijdperk
van historisch lage rentes

2022 was een scharnierjaar inzake rentebeleid. De ECB
zag zich immers verplicht zijn rentebeleid grondig bij te
sturen. Aan de basis lag de sterke inflatiestijging die gro-
tendeels werd veroorzaakt door de oorlog in Oekraine.
Hiermee kwam een einde aan het tijdperk van lage rentes.
De snel stijgende inflatie resulteerde bovendien in een uit-
gesproken toename van de prijzen van bouwmaterialen.
Dit resulteerde in een daling van het aantal kredieten op
de Belgische markt. Binnen deze context evolueerden de
Credimo-tarieven voor hypothecaire kredieten op een jaar
tijd van 1,1% naar 3,5%.

Nieuw: een vaste rentevoet

De toename van de rentetarieven en de economische
onzekerheid veroorzaakten in de tweede jaarhelft een
abrupte daling van het consumentenvertrouwen. De

Evolutie consumentenvertrouwen 2022
A
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Bron: Statistiek Nationale Bank van Belgié
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consument, en al zeker de Belg, ging op zoek naar meer
zekerheid. In een markt waar een hypothecair krediet met
vaste rentevoet op 20 jaar de referentie is, kwam de vraag
om ook bij Credimo een vaste rentevoet op 20 jaar te intro-
duceren. We evolueerden in 2022 immers naar een inver-
se rentecurve waarbij lenen op korte termijn duurder werd
dan op lange termijn. Gezien deze economische context
kon het hypothecaire krediet met een vaste rente op 20
jaar geintroduceerd worden bij de makelaars. Zo versterkt
Credimo zich commercieel verder naar de toekomst zon-
der in te boeten op de kwaliteit van zijn hypotheekporte-
feuille. Credimo voert al jaren een consequent beleid op
vlak van risicobeheersing, tarificatie en acceptatie, en dit
wordt door de makelaars geapprecieerd. Via continue en
grondige marktanalyses slaagt Credimo erin een compe-
titief aanbod te blijven bieden aan de makelaars en zijn
klanten.

Stijgende rentes,
dalende herfinancieringen

2022 was een topjaar voor Credimo. Door de lage rente, die
aanhield in de eerste jaarhelft, waren de omstandigheden
ideaal om via de makelaars voordelige hypothecaire kredie-
ten aan te bieden. De historisch lage rente in het voorjaar
resulteerde dan ook grotendeels in herfinancieringen van
bestaande kredieten. Een hypotheek die 5 jaar geleden was
afgesloten aan 3% kon in het voorjaar 2022 geherfinan-
cierd worden aan 1%. Dan betaal je driemaal minder voor
hetzelfde. Maar door de stijgende rente-trend zal de markt
van herfinancieringen afnemen. Dit werd reeds duidelijk in
de tweede jaarhelft van 2022, ®

“In 2022 gedroegen de rentes
zich vreemd. Indexen van rentes
waarbij lenen op korte termijn
duurder werd dan op lange
termijn, leidden tot een inversie
van de rentecurve. Vanuit de
makelaars kwam toen de vraag
om kredieten met een vaste rente
op 20 jaar aan te bieden.”

Pierre Van den Steene

ISOLEREN OF EEN NIEUWE BADKAMER INSTALLEREN?

Sinds 1 januari 2023 moeten nieuwe eigenaars van een woning in Vlaanderen (met EPC-label E of F) deze binnen de
vijf jaar na aankoop verplicht renoveren tot EPC-label D. Het EPC-attest speelt dus een doorslaggevende rol bij de
aankoop van een woning en de aanvraag van een krediet. Vroeger moest een woning bij aankoop piekfijn in orde zijn,
een nieuwe keuken en nieuwe badkamer incluis. Maar door de economische realiteit en de nieuwe klimaatverplich-
tingen is deze tijd voorbij. Kopers van een bestaand of ouder pand zullen moeten renoveren en keuzes maken. Kiest
men voor een nieuwe badkamer of toch eerder voor een geisoleerd dak? Of komen er nieuwe ramen? Credimo zal
eerder een krediet goedkeuren waarbij gekozen wordt voor nieuwe ramen, een condensatieketel of degelijke isolatie.
Duurzame investeringen die het EPC-label van de woning verbeteren zullen de voorkeur genieten. Deze dragen niet
alleen bij tot een betere wereld, maar ook tot een waardevoller pand.

Credimo Jaarverslag 2022

“Credimo is standvastig op viak

van tarificatie en acceptatie.

Wij zoeken niet direct het risico op.
Dit is conservatief, maar het werkt.”

Zeger Collier
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Het effect van de
klimaatverandering op
de kredietmarkt

Sinds 1 januari 2023 geldt in Vlaanderen een renovatieplicht voor iedereen die een bestaande woning of appartement koopt met

een slecht EPC-label. Als dit gebouw een EPC-label E of F heeft, moet dit binnen de vijf jaar gerenoveerd worden tot EPC-label D

of beter. Met deze maatregel wil Vlaanderen zijn woningpark energie-efficiénter te maken. Een dergelijke renovatie kan echter aar-

dig wat kosten en moet mee in rekening worden gebracht bij de opmaak van het financieel plan voor de aankoop van een woning.

Toenemende complexiteit
bij kredietverlening

Kredietgevers, zoals Credimo, streven doorgaans naar
een quotiteit van maximum 80 a 85%. Dit is de verhou-
ding van het geleende bedrag ten opzichte van de aan-
koopprijs van de woning. Voortaan moet dus ook rekening
gehouden worden met de energiezuinigheid van de aan-
gekochte woning bij de waardering van de quotiteit. Een
hypothecair krediet bekomen voor een huis dat niet ener-
giezuinig is zal dus steeds moeilijker worden. Dit zal een
effect hebben op de prijsevolutie van oudere woningen
en appartementen. Belgische woningen behoren tot de
slechtst geisoleerde van heel Europa. Belgié heeft immers
een vrij oud gebouwenbestand, Wallonié nog meer dan
Vlaanderen.

Dalende trend voor hypothecaire
leningen ingezet

Ook in 2022 bleven de Belgische woningprijzen gestaag
toenemen om tegen het jaareinde te stabiliseren. Begin
2023 daalde het aantal toegekende hypothecaire leningen
in ons land naar een historisch dieptepunt, en haalden we
het laagste niveau sinds 2007. Voor de maanden januari en
februari 2023 tegenover dezelfde maanden in 2022 werd
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“De gemiddelde EPC-waarde in
Vlaanderen is D. Als je dit
beschouwt op een schaal van

F tot A is D maar een matige score.”

Pascal Vanobbergen

“Grote vrijstaande huizen op een stuk
grond van duizend vierkante meter
zijn extreem inefficiént. Op dezelfde
plek kunnen meerdere huizen staan
die muren en warmte delen.”

Dennis Dekoninck

een terugval van 47% genoteerd. De forse rentestijging en

de nieuwe renovatieplicht heeft dus een directe weerslag
op de woningmarkt. Binnen deze context zal de motivatie
voor het aankopen van een oudere woning blijven afnemen.
Huizen staan nu reeds langer te koop en de druk op de ver-
koopprijzen zal ongetwijfeld toenemen. Gezien de slechte
gemiddelde energiescore van Vlaamse woningen zal de
energieverplichting blijvend druk uitoefenen op de woning-
prijzen.

Het renovatiekrediet:
de overheid springt bij

Enerzijds verplicht de overheid om over te gaan tot ener-
gie-efficiénte investeringen, anderzijds springt ze ook bij
met het renovatiekrediet. Wanneer je een krediet afsluit
voor de aankoop van een woning of appartement met een
slechte energieprestatie, kan je een bijkomend krediet ne-
men om renovatiewerken uit te voeren. De Vlaamse over-
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heid geeft hiervoor een rentesubsidie. Het voordeel van
deze subsidie is afhankelijk van de mate waarin het EPC la-
bel verbeterd wordt. Momenteel is de interesse in dit reno-
vatiekrediet echter nog beperkt. De verplichting tot renove-
ren vond dan ook pas ingang op 1 januari 2023. Voorlopig
blijft alles nog wat bij het oude. Veel Belgen houden im-
mers van hun grote woning, liefst vrijstaand en dus ook in-
efficient op vlak van energieverbruik. Want elke buitenmuur
betekent extra energieverlies en nood aan extra isolatie. De
Vlaamse woondroom van de vrijstaande woning met grote
tuin wordt stilaan verleden tijd. Compacter en energie-effi-
ciénter wonen wordt de nieuwe standaard. ®

DE KLIMAATVERANTWOOR-
— DELIJKHEID VAN DE —
FINANCIELE SECTOR

Alle sectoren, ook de financiéle, dienen hun duur-
zaamheidsverantwoordelijkheid te nemen. Dit
maatschappelijk engagement gaat van sociale
verantwoordelijkheid tot ecologisch engagement.
Het grootste deel van de spaargelden worden
herbelegd in hypothecaire kredieten. De tweede
investeringscategorie is vertegenwoordigd door
obligaties. Bij de selectie van deze obligaties
wordt rekening gehouden met vooropgestelde
duurzaamheidsvereisten. Voor een kleinere or-
ganisatie als Credimo betekent dit wel heel wat
extra werk. Bovendien krijgen veel grootbanken
en fondsen vandaag kritiek omdat ze blijvend in-
vesteren in vervuilende of gevaarlijke industrieén,
maar is het niet altijd evident om te bepalen wel-
ke investeringen duurzaam zijn. Zo is kernenergie
voor het ene land de groene energieoplossing,
maar voor een ander land een gevaarlijke techno-
logie die moet afgebouwd worden. Het ene land
wil zijn verbruik van aardgas terugdringen, terwijl
een ander land net gascentrales wil bijbouwen.
Hoewel alle landen onderhevig zijn aan dezelfde
klimaatverandering liggen prioriteiten ver uit el-
kaar. Er is momenteel weinig sprake van een co-
herent internationaal energiebeleid. Maar visies
en regelgevingen zijn ambitieus. Veel sectoren
en industrieén zullen zich moeten aanpassen en
heruitvinden. Zo investeren veel olie- en gasbe-
drijven in hun strategische transformatie. De win-
sten die worden gegenereerd uit hun core busi-
ness, namelijk olie, worden deels geinvesteerd
in de technologie en energieén van de toekomst.
De vraag is of een obligatie uitgegeven door dit
bedrijf een duurzame investering is. Waar trekken
we de lijn? Deze vraag zal de komende jaren nog
dikwijls worden gesteld.
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2022
in cijfers

Goed en geruststellend

Het boekjaar 2022 was een goed en geruststellend jaar
voor Credimo. De balansstructuur is quasi ongewijzigd.
De beleggingen (inclusief de beschikbare waarden) na-
men verder toe tot 1,8 miljard euro. Driekwart van deze
beleggingen werden herbelegd in hypothecaire kredieten,
wat aansluit bij het strategisch streefdoel. In 2022 wer-
den 1.055 nieuwe hypothecaire leningen afgesloten met
een iets hoger gemiddelde van 201.600 euro per contract.
Door de voordelige rentes in de eerste jaarhelft was het
herfinancieren van één of meerdere bestaande kredieten
het belangrijkste krediettype. Voor 2023 verwachten we
door de toenemende rente minder herfinancieringskre-
dieten. Hypothecaire leningen voor de aankoop van een
woning zullen in verhouding terug stijgen.

Toenemende kwaliteit
van de kredietportefeuille

De kredietportefeuille kende niet alleen een gestage groei,
ook de intrinsieke kwaliteit van de portefeuille nam toe.
Credimo streeft conform zijn strategie naar een laag risi-
co met een gemiddelde quotiteit onder de 80%. In 2022
bedroeg de gemiddelde quotiteit van de productie 69%.
Een resultaat dat getuigt van een goede huisvaderpolitiek.
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“Door de toename van renovatie-
kosten en energiekosten streeft
Credimo bewust naar een nog
striktere risicobeheersing van zijn
kredietportefeuille. In 2022 lag de
gemiddelde quotiteit op 69%. Dit is
goed vergeleken met het
marktgemiddelde.”

Marc Neyens

Toenemend rendement in obligaties

De obligatiebeleggingen vertegenwoordigen zowat 21%
van het balanstotaal. Ook hier wordt een zeer voorzichtige
politiek gehanteerd, met een ruime spreiding op vlak van
emittenten. We kenden hierbij wat meer gewicht toe aan
bedrijfspapier gezien het betere rendement ten opzichte
van staatspapier. Binnen de opbrengsten uit beleggingen
blijven de intresten uit hypotheken de belangrijkste inkom-
stenstroom, gevolgd door opbrengsten uit obligaties.

Effecten van de stijgende rente

Door het verdwijnen van de negatieve intresten op zichtre-
keningen verdwijnt een aanzienlijke financiéle last. De stij-
gende intresten maakten obligaties terug interessant ten
opzichte van een belegging in hypotheken. De stijgende
rente zal ook een rechtstreekse invioed hebben op de hy-
pothecaire kredieten zelf. Ze zal leiden tot hogere tarieven,
maar ook tot een daling van de vervroegde terugbetalin-
gen, wat de stabiliteit van de kredietportefeuille ten goede
zal komen. We verwachten in 2023 wel een lagere motivatie
om een krediet af te sluiten. Door de hogere rente en de
toenemende kosten (voeding, energie,...) zullen consumen-
ten terughoudender zijn op vlak van leningen en vastgoed-
investeringen. ®

Credimo Jaarverslag 2022
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Sparen en
beleggen

PRODUCTIE

bruto premie leven + reserveoverdrachten + geldbeleggingen

Bl Tak 21 B Tak 26
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2018 2019

TOTAAL 358.202.237 280.410.151

o)
83%
Van de beleggingen
gebeurden in tak 26

Alhoewel de totale productie in spaarverzekeringen (tak 21
en tak 26) in 2022 lichtjes daalde naar 297 miljoen euro,
zagen we een verdere toename in tak 26 beleggingen. Maar
liefst 83% van alle beleggingen gebeurden in tak 26. Zowel
de lage rente als het marktleiderschap van Credimo in tak 26
spaarverzekeringen vormden hiervoor de basis.
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2020 2021 2022
267.386.774 324.205.699 300.364.175

1,8 miljard

De beleggingsportefeuille is aangegroeid
tot ongeveer 1,8 miljard euro

De reguliere groei van de beleggingsportefeuille (inclu-
sief beschikbare waarden) nam in 2022 toe tot 1,8 miljard
euro. De hypothecaire leningen blijven de belangrijkste
component van deze portefeuille, het aandeel obligaties
bedraagt 23.51%. Er werd iets meer gewicht gegeven aan
bedrijffspapier (68% van de obligatieportefeuille in 2022)
om te genieten van een beter rendement t.o.v. staatspapier.
Hierbij hanteert Credimo een voorzichtig en strict beleg-
gingsbeleid. Voor alle duidelijkheid, Credimo heeft geen
obligaties in portefeuille uitgegeven door bedrijven in Rusland
of Oekraine.

PORTEFEUILLE

2.000.000.000
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1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000

2018 2019

2020 2021

2022

De beleggingsportefeuille (inclusief de beschikbare waarden) kende op 31 december 2022 volgende verdeling

2021 2022

M Terreinen en gebouwen 14.873,61 14.873,61
B Verbonden ondernemingen 14,777.387,07 14.652.387,07
Aandelen 1.402.780,64 1.402.780,64

[ | Obligaties 410.569.244,89 385.748.678,76

B Hypothecaire kredieten
Overige leningen
M Termijnrekeningen en beschikbare waarden

1.217.787.562,42
1.376.881,59
100.050.086,32

1.346.195.283,54
1.078.511,50
49.374.103,99

TOTAAL

1.745.978.816,54

1.798.466.619,11

Credimo NV heeft geen derivaten in portefeuille.

Staats- en bedrijfspapier 31/12/2022

Staatspapier 31,81%

Bedrijfspapier 68,19%

Rating

11,50%
1,55%
29,61%
24,95%

L 32,40%

H AAA  HAA A M BBB

B Andere
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Hypothecaire
kredieten

PRODUCTIE

I Onroerende bestemming I Roerende Bestemming B Andere
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100.000.000
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0
2018 2019 2020 2021 2022
TOTAAL 153.792.523 238.949.546 171.274.957 212.662.386 212,724,535

48%

van de afgesloten hypothecaire
kredieten waren éen-op-eén
herfinancieringen

De reguliere groei van de beleggingsportefeuille nam ver-
der toe in 2022. Hypothecaire kredieten vertegenwoordi-
gen driekwart van deze portefeuille. Zowel het aantal hypo-
thecaire leningen als hun gemiddelde waarde ondervonden
een lichte toename. Door de uitfaserende lage rente-om-
geving werden maar liefst 48% van de kredieten afgeslo-
ten voor een één-op-één herfinanciering, grotendeels in de
eerste jaarhelft. 34% van de kredieten werden aangewend
voor de aankoop van een woning, een quasi verdubbeling
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——12% M Eén-op-één overname
van bestaand
hypothecair krediet

B Hypothecair krediet voor

34% aankoop woning
Bundeling en
herfinanciering van
bestaande kredieten

M Andere

6%

48%

in vergelijking met 2021. 12% voor de herfinanciering van
gegroepeerde kredieten.
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PORTEFEUILLE
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600.000.000
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0
2018 2019 2020 2021 2022
TOTAAL 851.017.431 1.012.915.754 1.095.200.251 1.217.787.562 1.346.195.284

10565

hypothecaire kredieten werden
afgesloten

In 2022 werden 1.055 kredieten afgesloten. De gemiddelde
kwaliteit van de kredieten nam toe. Door de lage rente-om-
geving in het voorjaar werden 65% van alle kredieten afge-
sloten in de eerste jaarhelft van 2022. De aangekondigde
rentestijgingen vormden een extra stimulans voor de ont-
leners.

o)
1%
van de afgesloten hypothecaire

kredieten hadden een
quotiteit van minder dan 80%

Een goede huisvaderpolitiek vertaalt zich in een kwalita-
tieve hypotheekportefeuille. De toename van renovatie -en
energiekosten vormden voor Credimo immers extra argu-
menten om een verhoogde kwaliteit van de kredietporte-
feuille na te streven. In 2022 resulteerde dit in het feit dat
77% van de afgesloten kredieten een quotiteit hadden van
80% of minder. De gemiddelde quotiteit daalde zelfs naar
69%, uitgesproken kwalitatiever dan het marktgemiddelde.
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Verkorte balans

per 31 december 2022

In continuiteit met voorgaande boekjaren groeit het balanstotaal gestaag verder tot 1,8 miljard euro in 2022, Deze groei is vooral

te danken aan de dominante marktpositie van Credimo in tak 26 spaarverzekeringen. Door de aantrekkende rentecurve evolueren

de beleggingen naar een nieuw evenwicht: de hypothecaire kredieten blijven de kern van de beleggingen vormen. Deze leveren

87% van de totale opbrengsten/intresten. De couponrente van het segment obligaties staat voor 9% van de opbrengsten.
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ACTIEF
Codes 2022 2021
Immateriéle activa 21 881.749,99 874.999,99
C. Beleggingen 22 1.794.092.515,12 1.690.928.730,22
I. Terreinen en gebouwen 221 14.873,61 14.873,61
Il. Beleggingen in verbonden ondernemingen en deelnemingen 222 14.652.387,07 14.777.387,07
[ll. Overige financiéle beleggingen 223 1.779.425.254,44 1.676.136.469,54
1. Aandelen, deelnemingen en andere niet-vastrentende effecten 2231 1.402.780,64 1.402.780,64
2. Obligaties en andere vastrentende effecten 223.2 385.748.678,76  450.569.244,89
3. Deelnemingen in gemeenschappelijke beleggingen 223.3 0,00 0,00
4. Hypothecaire leningen en hypoth. kredieten 223.4 1.346.195.283,54  1.217.787.562,42
5. Overige leningen 223.5 1.078.511,50 1.376.881,59
6. Deposito's bij kredietinstellingen 223.6 45.000.000,00 5.000.000,00
Dbis. Deel van de herverzekeraars in de technische voorzieningen 24 0,0 0,00
E. Vorderingen 14 1.548.145,09 4,349.584,90
F. Overige activabestanddelen 25 4.810.785,56 55.651.075,55
I.  Materiéle activa 251 436.681,57 600.989,23
Il. Beschikbare waarden 252 4.374.103,99 55.050.086,32
G. Overlopende rekeningen 431/433 2.929.250,91 2.965.520,61
TOTAAL 21/43 1.804.262.446,67 1.754.769.911,27

30

PASSIEF

Codes 2022 2021
A. Eigen vermogen n 67.896.978,72 64.125.500,36
I. Geplaatst kapitaal of equivalent fonds, onder afrek van het niet-op- 1M 40.000.000,00 40.000.000,00

gevraagde kapitaal
Ill. Herwaarderingsmeerwaarden 13 0,00 0,00
IV. Reserves 14 20.754.000,00 18.752.000,00
1. Wettelijke reserve 141 4.294.000,00 3.982.000,00
4. Beschikbare reserve 14.4 16.460.000,00 14.770.000,00
V. Overgedragen resultaat 15 7142.978,72 5.373.500,36
1. Overgedragen winst 115.1 7142.978,72 5.373.500,36
B. Achtergestelde schulden 12 22.500.000,00 22.500.000,00
C. Technische voorzieningen 14 1.602.144.526,64 1.547.548.793,55
E. Voorzieningen voor overige risico's en kosten 16 0,00 0,00
F. Deposito's ontvangen van herverzekeraars 17 0,00 0,00
G. Schulden 42 110.287.034,67 119.091.200,06
I.  Schulden uit hoofde van rechtstreekse verzekeringsverrichtingen 421 7.758.249,25 6.085.193,51
Il. Schulden uit hoofde van herverzekeringsverrichtingen 422 1.649,20 1.983,17
I1l. Niet-achtergestelde obligatieleningen herverzekeringsverrichtingen 423 0,00 0,00
IV. Schulden t.a.v. kredietinstellingen 424 0,00 0,00
V. Overige schulden 425 102.527.136,22 113.004.023,38
H. Overlopende rekeningen 434/436 1.433.906,64 1.504.417,30
TOTAAL 11/43 1.804.262.446,67  1.754.769.911,27
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Verkorte
jaarrekening

per 31 december 2022

2022 was voor Credimo een jubileumjaar en een scharnierjaar. Naast het jubileumfeest werd grondig werk gemaakt van de toe-

komststrategie van het bedrijf. De evolutie van de economische context en de verschuivingen binnen de financiéle- en verzeke-

ringsmarkten bieden immers opportuniteiten voor een verdere groei van Credimo. Dit vertaalt zich in een beperkte toename van
de bedrijfskosten die - naast kosten die werden uitgesteld door covid - de rebranding omvatten van het Credimo-merk, inclusief

de nieuwe en meer uitgebreide website.

TECHNISCHE REKENING

Inhoud Codes 2022 2021
1. Premies, onder aftrek van herverzekering 720 241,057.123,09  293.576.598,48
2. Opbrengsten van beleggingen 722 40.560.918,05 38.334.247,17
a) Opbrengsten van beleggingen in verbonden ondernemingen of deze 0,00 0,00
waarmee een deelnemingsverhouding bestaat
b) Opbrengsten van andere beleggingen 39.807.075,13 37.614.717,00
c) Terugneming van waardecorrecties op beleggingen 700.484,08 490.363,89
d) Meerwaarde op realisaties 53.358,84 229.166,28
5. Schadelast, onder aftrek van herverzekering (-) 620 (252.175.798,03) (190.834.277,94)
a) Betaalde netto-bedragen 620.1 252.175.798,03 190.834.277,94
b) Wijziging van de voorziening voor te betalen schaden, onder aftrek van 620.2 0,00 0,00
herverzekering (stijging +, daling -)
6. Wijziging van de andere technische voorzieningen, onder aftrek van her- 621 2.348.138,98  -111.806.584,55
verzekering (stijging-, daling+)
7. Winstdeling en restorno's, onder aftrek van herverzekering (-) 622 (643.887,13) (583.991,61)
8. Netto-bedrijfskosten (-) 623  (13.556.251,62)  (12.075.946,32)
a) Acquisitiekosten 4.611.709,10 4.366.329,13
b) Administratiekosten 8.944.542,52 7.709.617,19
9. Beleggingslasten (-) 624 (6.077.002,34) (5.725.948,36)
11.  Overige technische lasten, onder aftrek van herverzekering (-) 626 (867.912,54) (907.313,86)
13. Resultaat van de technische rekening levensverzekering
Winst (+) 720/628 10.645.328,46 9.976.783,01

32

NIET-TECHNISCHE REKENING
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Inhoud Codes 2022 2021
2. Resultaat van de technische rekening levensverzekering (post 13)

Winst (+) (720/628) 10.645.328,46 9.976.783,01
3. Opbrengsten van beleggingen 730 0,00 0,00

Beleggingslasten (-) 630 (2.635.011,23) (2.928.626,25)

Toegerekende opbrengst van beleggingen, overgeboekt naar de tech- 631 0,00 0,00

nische rekening niet-levensverzekering (post 2) (-)
7. Overige opbrengsten 732 465.121,31 513.050,05
8. Overige kosten (-) 632 (0,00) (59.850,00)
8bis. Resultaat uit de gewone bedrijfsuitoefening, voor belasting

Winst (+) 710/632 8.475.438,54 7.501.356,81
1. Uitzonderlijke opbrengsten 733 0,00 841.720,88
12.  Uitzonderlijke kosten (-) 633 (24.106,18) (745.120,97)
13.  Uitzonderlijk resultaat

Winst (+) 733/633 96.599,91

Verlies (-) 633/733 (24.106,18)
15.  Belastingen op het resultaat (-/+) 634/734 -2.214.971,50 -1.929.844,08
16. Resultaat van de betrokken periode

Winst (+) 710/635 6.236.360,86 5.668.112,64

RESULTAATVERWERKING
Codes 2022 2021

Te bestemmen winstsaldo 710 / 6371 11.609.861,22 9.199.406,36
1. Te bestemmen winst van het boekjaar 710 / 636 6.236.360,86 5.668.112,64
2. Overgedragen winst van het vorig boekjaar 7371 5.373.500,36 3.531.293,72
Onttrekking aan het eigen vermogen 7372 /7373 0,00 0,00
2. aan de reserves 737.3 0,00 0,00
Toevoeging aan het eigen vermogen (-) 637.2 /6373 (2.002.000,00) (1.854.000,00)
2. aande wettelijke reserve 637.31 312.000,00 284.000,00
3. aande overige reserves 637.32 1.690.000,00 1.570.000,00
Over te dragen resultaat
2. Over te dragen winst (-) 637.4 (7142.978,72) (5.373.500,36)
Uit te keren winst (-) 637.5/ 6377 (2.464.882,50) (1.971.906,00)
1. Vergoeding van het kapitaal 637.5 2.464.882,50 1.971.906,00

De ter goedkeuring voorgelegde jaarrekening sluit af met een balanstotaal van 1.804.262.446,67 euro en een resultaat van
het boekjaar van 6.236.360,86 euro.
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Compliance en
risicobeheer

Het Credimo DNA:
transparantie, gezond verstand,
stabiliteit en vertrouwen

Het DNA van Credimo vormt de basis van de werkethiek.
Deugdelijk bestuur en een duurzame bedrijfsvoering zit
functioneel verweven in de organisatie via stricte regels en
interne controles. Deze omvatten 3 specifieke dimensies:
de organisatiestructuur en zijn werking, de risicobeheer-
sing en compliancy.

De organisatiestructuur

Credimo streeft naar een doeltreffend en voorzichtig be-
leid. Deze ambitie vertaalt zich in het Credimo DNA en de
daaruit voortvloeiende werkethiek. De raad van bestuur is
de motor achter de strategische doelstellingen. Deze wordt
bijgestaan door het auditcomité, het risk- en capitalcomité
en het benoemings- en remuneratiecomité. Naast deze
comités zetelen nog 4 onafhankelijke controlefuncties: de
risicobeheerfunctie, de compliance-functie, de actuariéle
functie en de interne auditfunctie. Naast de uitvoerende
bestuurders omvat de raad van bestuur eveneens onaf-
hankelijke en niet-uitvoerende bestuurders die voldoende
afstand behouden van de dagdagelijkse gang van zaken.
Credimo NV heeft geen bijkantoren.

Risicobeheersing

Financiéle- en verzekeringsondernemingen moeten hun
risico’'s minutieus beperken en beheersen. Credimo hecht
hieraan uitzonderlijk belang met vier pijlers als leidraad.

In eerste instantie bepaalt de raad van bestuur de limieten
van de risicobereidheid en de risicotolerantie. In een tweede
fase dienen risico’'s gedetecteerd en bewaakt te worden.
Tenslotte worden de risico’s geévalueerd en hun mogelijke
impact ingeschat. Aansluitend worden deze gerapporteerd.
Toezicht en opvolging zijn hierbij essentieel, want transpa-
rantie zit verweven in het Credimo DNA.
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Compliance

Toezicht en naleving van de interne- en externe regelgeving
wordt gegarandeerd door compliance. Dit omvat sensibili-
sering, monitoring en evaluatie. De compliance-cel is sa-
mengesteld uit medewerkers van verschillende afdelingen
die waken over de naleving van de continu evoluerende

wettelijke regelgeving.

“We volgen de steeds strengere
regelgeving inzake compliance strikt
op. We voeren een interne politiek
van hoge waakzaamheid en continue
monitoring. Niet alleen inzake klanten
en relaties, maar ook doorheen alle
diensten en hun onderlinge
samenwerking.”

Veerle Coosemans

Kenmerkend voorzichtig

Credimo waakt heel bewust over haar compliance risico’s.
Zowel de herkomst van de belegde gelden of de gelden
ter terugbetaling van de kredieten worden nauwkeurig ge-
screend en grondig gecontroleerd conform de anti-witwas-
regels. Deze controles zijn perfect beheersbaar doordat het
Credimo cliénteel zich beperkt tot Belgische rijksinwoners
en rechtspersonen. Ook het enige distributiekanaal, name-
lijk de makelaars, houdt de zaken overzichtelijk.

Inzake kredieten streeft het kredietcomité, dat beslist over
de toekenning van de hypothecaire kredieten, naar een
beter dan gemiddelde risicobeperking. De quotiteit (de
omvang van de lening ten opzichte van de marktwaarde
van het pand) en de terugbetalingscapaciteit van de ont-
lener worden herbij nauw in het oog gehouden. Hierbij
wordt eveneens aandacht besteed aan de klimatologisch
noodzakelijke renovatiekosten alsook de energiekosten.
Door deze aandachtige aanpak haalde Credimo voor 77%
van zijn toegekende hypothecaire leningen een quoti-
teit van minder dan 80%. De gemiddelde quotiteit van de
hypothecaire kredieten gerealiseerd in 2022 bedraagt 69%,
beduidend lager dan het marktgemiddelde.

Er werden geen nieuwe belangrijke gebeurtenissen vast-
gesteld na het afsluiten van het boekjaar die het resultaat
noemenswaardig zouden kunnen beinvloeden.

Mogelijke impact van de geopolitieke
crisis en oorlog in Oekraine

Gezien de huidige geopolitieke crisis en oorlog in Oekraine
en het feit dat deze oorlogsituatie zich niet uitbreid naar
Europa zien wij op heden nog geen gewijzigde gedragin-
gen onder de Credimo klanten.

Credimo houdt alvast rekening in zijn analyses met een
hogere en aanhoudende inflatie, een groeivertraging bij be-
drijven die geimpacteerd zijn door het conflict en specifieke
blootstellingen aan tegenpartijen gelinkt aan dit conflict.

Credimo heeft op heden geen obligaties in portefeuille uit-
gegeven door ondernemingen in Rusland of Oekraine.

Indien deze geopolitieke crisis zou uitmonden in een
algemene economische malaise verwachten we een
lagere productie hypotheken, mogelijks minder ver-
vroegde terugbetalingen en een verslechtering van de
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terugbetalingscapaciteit. Weliswaar verleent Credimo
uitsluitend hypothecaire kredieten aan inwoners van
de Belgische Staat. Bij een economische neergang ver-
wachten we eveneens een lagere productie verzekeringen.
Deze lagere productie verzekeringen zal het negatieve
effect door de daling hypotheken op het eigen vermogen
deels compenseren. De netto cashpositie door een lagere
productie verzekeringen zal voldoende blijven voor de
financiering van hypothecaire kredieten. ®

Melding van belangenconflict

Conform het wetboek van vennootschappen en verenigingen die-
nen belangenconflicten van bestuurders opgenomen te worden in
het jaarverslag. Binnen deze context worden de belangenconflicten,
zoals genotuleerd tijdens de raad van bestuur van 8 december 2022,
hierna gepubliceerd.

Uittreksel uit de notulen van de raad van bestuur van
8 december 2022

Voorafgaand aan het nemen van de besluiten m.b.t. ondervermelde
agendapunten en ter uitvoering van het huishoudelijk reglement van
de raad van bestuur vraagt de voorzitter aan de leden om eventuele
belangenconflicten te melden.

De voorzitter verwijst naar het punt 13.5 van de agenda waarbij
verslag zal uitgebracht worden van het benoeming en remunera-
tiecomité dat véor de raad van bestuur heeft plaatsgevonden. Het
benoeming en remuneratiecomité zal een advies uitbrengen aan de
raad van bestuur aangaande de verloning van de uitvoerende be-
stuurders, de heer J. Van Nieuwenhuysen en de heer M. Neyens. Er
wordt akte genomen van het feit dat de heren J. Van Nieuwenhuysen
en M. Neyens respectievelijk hebben verklaard dat: De heer J. Van
Nieuwenhuysen een belangenconflict heeft m.b.t. de te nemen be-
slissing onder agendapunt 13.5 inzake zijn verloning, aangezien hij
een rechtstreeks belang van vermogensrechtelijke aard heeft, dat, in
het licht van artikel 5:76 WVV, tegengesteld is aan het belang van de
vennootschap, aangezien de heer J. Van Nieuwenhuysen:
- Tegelijkertijd bestuurder is van de vennootschap en medecontractant
van de overeenkomst; en
- Een vergoeding van de vennootschap ontvangt voor het waarnemen
van zijn functie onder de overeenkomst. De heer J. Van Nieuwenhuysen
erkent en stemt er derhalve mee in om zich te onthouden van de stem-
ming m.b.t. agendapunt 13.5.

De heer M. Neyens een belangenconflict heeft m.b.t. de te nemen
beslissing onder agendapunt 13.5 inzake zijn verloning, aangezien
hij een rechtstreeks belang van vermogensrechtelijke aard heeft,
dat, in het licht van artikel 5:76 WVV, tegengesteld is aan het belang
van de vennootschap, aangezien de heer M. Neyens:
- Tegelijkertijd bestuurder is van de vennootschap en medecon-
tractant van de overeenkomst; en
- Een vergoeding van de vennootschap ontvangt voor het waarnemen
van zijn functie onder de overeenkomst. De heer M. Neyens
erkent en stemt er derhalve mee in om zich te onthouden van
de stemming m.b.t. agenda punt 13.5. De notulen worden aan de
commissaris medegedeeld overeenkomstig artikel 5:77 WV V.
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Compliance en
risicobeheer

Overzicht van de voornaamste risico’s

Het marktrisico

omvat het risico op verlies door veranderende marktprijzen.
Credimo is actief in een volatiele omgeving waardoor mo-
nitoring van het marktrisico een speerpunt is in het risico-
beheer.

Het operationeel risico

is het risico op verlies door falende systemen, processen of
mensen. Denk aan IT-problemen, nalatigheid van werknemers
of exogene factoren als brand of een natuurramp.

Het tegenpartijrisico
is het risico op verlies door falen van een tegenpartij inzake
de beleggingsportefeuille of de hypothecaire kredieten.

Het liquiditeitsrisico
staat voor het niet tijdig kunnen voldoen aan alle korte ter-
mijn verplichtingen.

Het levenonderschrijvingsrisico

(of life underwriting risk)

Het belangrijkste verzekeringstechnisch risico in 2022 is
het afkooprisico.

Credimo bewaakt, beperkt en controleert vanuit zijn zorg-

vuldig risicobeheer en zijn compliance strategie bovenver-
melde risico’s op continue basis.
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Verdeling van de SCR naar risicocategorie
(Solvency Capital Requirement)

SCR per risicocategorie op basis
van het risicoprofiel 2022

14%

B Marktrisico

M Tegenpartijrisico
Leven

44% M Operationeel risico

3%

39%

SCR per risicocategorie op basis
van het risicoprofiel 2021

9%
23%
B Marktrisico
B Tegenpartijrisico
34% Leven
349 M Operationeel risico

Verschuiving van het risicoprofiel

Het tegenpartijrisico (gerelateerd aan de hypotheekporte-
feuille) is gedaald door de verdiscontering aan de hogere
marktcurve. Door deze hogere rentecurve is het risico ge-
migreerd van de hypotheekklant naar de spaarklant. Hier-
door is het levensrisico (Life Underwriting Risk) toegeno-
men. In combinatie met de stijging van het eigen vermogen
heeft de herbalancering tussen beide risico’s tot gevolg dat
de verhouding van de noodzakelijke kapitaalbuffer en het
eigen vermogen quasi identiek blijven. We kunnen dus
letterlijk spreken van een verschuiving van risico’'s zonder
expliciete gevolgen inzake garanties. ®

SOLVENCY II

Elke verzekeringsmaatschappij moet een ver-
plichte financiéle buffer aanleggen. Deze buffer,
die garant staat om toekomstige verplichtingen
te kunnen nakomen, wordt omschreven in de
Solvency Il richtlijn. Deze richtlijn omvat zowel een 250
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lijk verplicht is.

125%. Mede dankzij het voorzichtige beheer
bedroeg in 2022 de Credimo kapitaalbuffer
183,84%. Uitgesproken meer dan wat wette-

kwantitatief als kwalitatief luik. Door het nastreven
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van een evenwicht tussen enerzijds aangetrokken

o
S

spaargelden en anderzijds hypothecaire kredieten

hanteert Credimo een laag risicoprofiel. De wet-
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telijk vereiste kapitaalbuffer situeert zich op 100%.
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Credimo wenst sowieso voorzichtigheidshalve een

minimum normsolvabiliteit (of kapitaalbuffer) van
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Organogram

RAAD VAN BESTUUR

Credimo Jaarverslag 2022

BENOEMINGS -EN
REMUNERATIECOMITE

AUDITCOMITE Kredietcomité

DIRECTIECOMITE

Managementcomité

RISK & CAPITAL COMITE

INTERNE AUDITEUNCTIE Comité tarific_atiepolitiek
spaar- & beleggingsproducten

COMPLIANCE OFFICER
anti-witwasverantwoordelijke

Tarificatiecomité

RISK OFFICER . .
Hypothecaire kredieten

Q Compliance cel
ACTUARIELE FUNCTIE 5

ICT comité

Juridisch comité

Peter De Paepe
COO*

Jos Van Nieuwenhuysen
CEO

PRODUCTION SUPPORT ASSETS > (COMMERCIAL ADMINISTRATION

Thesaurie- & Commercié€le
Informatica afdeling leven HR
vermogensbeheer .
+ kredieten

Marketing &
communication

Sparen & beleggen

Hypothecaire

kredieten Directiesecretariaat

Debiteurenbeheer

(*) met ingang van 1april 2023
Onthaal & Economaat

Auditcomité

Het auditcomité monitort het financiéle verslaggevingsproces, de doeltreffendheid van de interne controle en het risicobeheer,
de werking van de interne audit, de wettelijke controle op de jaarrekening én de onafhankelijkheid van de commissaris. De voor-
zitter van het auditcomité, de heer E. Van Gelder, is één van de drie bestuurders, waarvan er 2 onafhankelijk zijn in het au-
ditcomité. De heer E. Van Gelder, econoom van opleiding, heeft de afgelopen decennia een indrukwekkende staat van dienst
opgebouwd. Zo bekleedde hij jarenlang onafgebroken het mandaat van voorzitter van de raad van bestuur van de Vrije Universi-
teit Brussel. De heer E. Van Gelder beschikt, 0.m. als gewezen algemeen directeur bij de Gewestelijke Investeringsmaatschappij
voor Brussel (GIMB), over uitgebreide kennis, ervaring en vaardigheden op het gebied van boekhouding en audit én is om die
reden de uitgelezen persoon om het auditcomité van Credimo voor te zitten.
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Marc Neyens Comité debiteurenbeheer
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FINANCIAL LEGAL

Financiéle dienst Juridische dienst

Risk & capital comité

Het risk & capital comité adviseert de raad van bestuur op het vlak van risicostrategie en -beleid én onderzoekt of de
belangrijkste risico’s naar behoren worden vastgesteld, gemeten, beheerd, gemeld en opgevolgd. De werking van de risicobe-
heerfunctie wordt eveneens gemonitord door het risk & capital comité.

Benoemings- en remuneratiecomité

Het benoemings- en remuneratiecomité heeft als voornaamste taak om de raad van bestuur bij te staan in alle aangelegenheden
die betrekking hebben op de (her)beoordeling, de (her)benoeming, de vergoeding en het ontslag van de leden van de raad van
bestuur en het directiecomité, de onafhankelijke controlefuncties en het management. Ook adviseert het benoemings- en remu-
neratiecomité de raad van bestuur omtrent het beloningsbeleid.
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Overzicht raad

van bestuur

Jozef De Mey
Voorzitter

Jos Van Nieuwenhuysen
Gedelegeerd Bestuurder

Ann Van Nieuwenhuysen
Bestuurder

Marc Neyens
Bestuurder-Directeur

Eddy Van Gelder
Bestuurder

Erik De Keersmaeker
Bestuurder (vanaf 09/06/2022)

Alexandre De Groote
Bestuurder (vanaf 09/06/2022)

Gisele Rosselle
Bestuurder (vanaf 09/06/2022)
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Externe functies

« VVoorzitter raad van bestuur, Credimo Holding nv
* Voorzitter raad van bestuur, DTH Partners lic

Antonio Cano
Bestuurder

» COOQ, Bestuurder, Lid directiecomité, Ageas nv

* Bestuurder, Ageas Insurance International nv

* Bestuurder, AG Insurance nv

* Bestuurder, AG Real Estate

* Bestuurder, Ageas (UK) Limited

 Bestuurder, Ageas Insurance Limited

 Bestuurder, Capricorn ICT Arkiv nv

* Bestuurder, Interparking

* Bestuurder, Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros

* Bestuurder, Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida
 Bestuurder, Medis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saude sa
 Bestuurder, Ageas Portugal - Companhia Portuguesa de Seguros sa

* Bestuurder, Ageas Portugal - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida sa
* Bestuurder, Ageas Portugal - Sociedada Gestora de Fundos de Pensoes sa
* Bestuurder, Ageas Portugal Holding, SGPS sa

* Bestuurder, Milleniumbcp Ageas - Grupo Segurador, SGPS sa
 Bestuurder, Agesa

* Bestuurder, Maybank Ageas Holdings

« Bestuurder, Taiping Reinsurance Company Limited

* Gedelegeerd bestuurder, Credimo Holding nv
« Gedelegeerd bestuurder, Partners in Insurance nv

« Bestuurder, Credimo Holding nv
* Bestuurder, Zakenkantoor Teerlinck -Van Nieuwenhuysen nv

» Bestuurder, Verimo nv
« Bestuurder, Credimo Finance nv
« Uitvoerend bestuurder, Credimo Holding nv

« Bestuurder, Credimo Holding nv
* Bestuurder, Brabantse Golf vzw
» Bestuurder, Sainctelette 17 vzw

« Niet-uitvoerend bestuurder, Credimo Holding nv
* Managing Director, Brouwerij Eylenbosch bv
e CEO, Emile Eylenbosch nv

» Bestuurder, DKNI bv Benny De Wyngaert

Bestuurder

* Voorzitter, Agallis
» Managing Director, AG Insurance

« Directeur, Bank Degroof Petercam

* Bestuurder, Mundo-Lab nv
* Member of the Advisory Board to the Corporate/M&A Committee
of the International Bar Association
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Beste lezer,

heeft u vragen omtrent de inhoud van dit jaarverslag
of omtrent de Credimo producten en diensten?

Heeft u interesse in een samenwerking met Credimo?

Neem gerust vrijblijvend contact op via onze website:
www.credimo.be
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Verantwoordelijke uitgever: J. Van Nieuwenhuysen - Weversstraat 6-10, B-1730 Asse
Vous pouvez également consulter ce rapport annuel en frangais sur www.credimo.be
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